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PRESENTACIÓN 

La Dirección General de Riesgos Agropecuarios, (DIGERA), es una 

institución creada mediante la promulgación de la Ley 157 -09 y su 

modificación a través de la Ley 197 -11 con su Reglamento de 

aplicación de la Ley emitido a través del  Decreto 182-12. Esta 

Dirección, adscrita al Ministerio de Agricultura, es responsable de la 

correcta aplicación del aporte estatal dirigido al  seguro agropecuario,  

para frente a la ocurrencia de un siniestro,  darle continuidad a la 

producción en el  campo y evitarle al  Estado el  incurrir en gastos 

extraordinarios con fondos de emergencia.  

Dentro de las funciones de la DIGERA se destacan:  

 Dotar a los productores agropecuarios de un instrumento de

protección, transparente y regulado, que les permita hacer

frente a las consecuencias económicas que se registran en las

operaciones agropecuarias tras el  acaecimiento de fenómenos

naturales no controlables .

 Promover el  seguro agropecuario con la participación de las

cooperativas y las organizaciones de productores

agropecuarios legalmente reconocidas.

 Establecer los criterios de asignación del subsidio,

optimizando los recursos y facil itando su aplicación, gestión y

control.

 Fomentar el diseño de nuevas líneas de seguros renovables a

corto plazo, para mejorar la implementación del seguro y su

universalización.

 Proteger la inversión, garantizar la sostenibilidad del financiamiento,
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estimular la modernización, favorecer la continuidad en el ciclo productivo 

y mejorar la solvencia financiera del sector agropecuario. 

 Para los fines de elaboración de estas memorias, estamos

realizando un recorrido por los resul tados de las principales

actividades ejecutadas en el año, así como la evaluación de los

logros obtenidos en la implementación de los procedimientos

organizativos internos, los cuales son el soporte para una

gestión ágil y transparente.
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RESUMEN EJECUTIVO 

En el transcurrir del año 2022, la Dirección General  de Riesgos 

Agropecuarios (DIGERA), ha desarrollado diferentes iniciativas en 

consonancia con los dictámenes de la Ley 157 -09, la Estrategia 

Nacional de Desarrollo (END) y la pro gramación realizada a través 

del  Plan Operativo Anual (POA).  

En nuestro rol de articular la administración y correcta aplicación del 

aporte estatal  al  seguro agropecuario,  con la promoción a nivel 

nacional para el  incremento del  número de productores asegu rados y 

el desarrollo de nuevas estrategias que permitan la integración de 

todo el sector asegurador con el ramo de seguros agropecuarios,  

hemos realizado actividades dirigidas hacia nuestro grupo de interés 

y cambios hacia lo interno de la institución que  nos permitan ser más 

transparentes al  obtener un mayor control  y seguimiento de nuestros 

procedimientos internos,  unido a un equipo de trabajo capacitado y 

enfocado en el logro de resultados.  

Dentro de las gestiones realizadas podemos destacar:  

Aplicación del Subsidio al Seguro Agropecuario  

La DIGERA había acumulado una deuda de años anteriores por 

concepto de subsidio al  seguro, ascendente a 

RD$999,142,804.11, en el transcurso del 2022 realizamos el 

pago de RD$379,986,181.11  lo que nos permitió cubrir todas 

las cuentas por pagar a la aseguradora perteneciente al 2022, y 

seis meses del 2021. Cabe destacar que, aunque el  presupuesto 

oficial asignado a la institución es de RD$162,000,000.00, a  
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ser uti lizado tanto para el  pago del subsidio como para cubrir  

los gastos generales y administrativos, este año se obtuvieron 

fondos adicionales a través de una asignación especial recibida 

a través del Ministerio de Agricultura por valor de 

RD$300,000,000.00, con lo cual se pudo realizar el pago 

anteriormente detallado a la aseguradora.  

 15,462 pólizas subsidiadas por un valor de 

RD$228,624,978.00, dándole cobertura a 12,768 productores 

los cuales sembraron un área de 1,289,789 tareas.  Los 

principales rubros asegurados y subsidiados fueron: arroz,  

banano, plátano, aguacate, cacao, invernaderos, café,  papa, 

limón y cebolla.

Confirmando el  valor de realizar el  seguro agropecuario y la 

importancia del apoyo estatal  con el  subsidio a través de la DIGERA, 

la compañía aseguradora que actualmente cubre este tipo de riesgo, 

ha pagado la suma de RD$344,035,326.80 por concepto de 

reclamaciones producto del siniestro provocado por la tormenta 

Fiona, beneficiando a 1,341 productores.  

Promoción y Capacitación del Seguro  

Parte de las funciones de la DIGERA, es la divulgación, promoción  

y capacitación sobre el Seguro Agropecuario y Forestal.  Para cumplir 

con esta función, en este año hemos realizado diversas actividades:  

 Realizamos el Primer Diplomado Internacional “Gestión

Integral del  Seguro Agropecuario”, dirigido a aseguradores,

productores, personal técnico del sector agropecuario y del

sector financiero.  Contamos con la participación de 114

personas en modo presencial y 152 conexiones virtuales.

Participaron expositores de Costa Rica,  México y Cuba con
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colaboración de la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (CEPAL).  

 Producto del acuerdo interinstitucional firmado con el Servicio

Nacional de Salud (SENASA) hemos entregado 1,485 cartas de

afiliación al seguro subsidiado de salud a productores

agropecuarios, ubicados en 21  comunidades de diferentes

puntos del  país como, Hacienda Estrella,  La Victoria,  Las

Matas de Santa Cruz, Cotuí,  Angelina, Pescadería en Barahona,

Boquerón, Azua, El Corozo. Vallejuelo, Sánchez, Catey,

Rincón, Las Galeras,  Sabana Grande, La Canela, Canongo , San

Cristóbal, Matanzas,  Loma de Cabrera,  La Descubierta y el

Limón.

 Realizamos 47 charlas educativas impactando a 1,676

productores,  1,391 hombres y 285 mujeres, 612 cooperativas y

asociaciones, en 47 municipios de 24 provincias:  Azua,

Barahona, Bahoruco, Duarte,  El Seibo, Elías Piña,  Espaillat,

Hato Mayor,  Independencia, Jimaní,  La Vega, María Trinidad

Sánchez, Montecristi ,  Pedernales, Puerto Plata, San Cristóbal,

San Juan de la Maguana, San José de Ocoa, Sánchez Ramírez,

Santiago y Santo Domingo. El r esultado de estas charlas se

pudo medir en el incremento en la emisión de las pólizas de

seguros agropecuarios la cual creció un 24% en relación con el

año anterior.

 Realizamos el primer “Encuentro con las Juntas Solidarias de

las provincias Independencia y Jimaní”,  donde se dieron cita

162 productores agropecuarios, encargados regionales del

Ministerio de Agricultura, Instituto Agrario Dominicano

(IAD), Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario

(FEDA) y técnicos del Banco Agrícola. Los productores
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pudieron expresar sus necesidades más urgentes a las 

instituciones presentes como fueron: tenencia de la tierra,  

apoyo en el  desarrollo agrícola de la región (reparación del 

sistema de riego), la importancia del  seguro agropecuario,  

seguro de vida,  inclusión  al programa Supérate,  capacitación y 

la comercialización de sus cosechas y crianzas.  

En coordinación con el  Instituto Nacional de Formación 

Técnico Profesional (INFOTEP) se impartió el primer curso 

(SCORE) a productores de banano de Mao Valverde. 

Atendiendo a las necesidades expresadas en el encuentro con 

las Juntas Solidarias antes mencionadas, la DIGERA firmó un 

acuerdo de cooperación con el INFOTEP, para llevar 

capacitación a todas las regiones a través de las Juntas 

Solidarias.  

En este año, gracias a l acuerdo de cooperación con SENASA, 

hemos suscrito a 432 ciudadanos al sistema subsidiado de 

salud, llevamos una jornada médica a productores 

agropecuarios de Vallejuelo, San Juan de la Maguana, con el  

apoyo de SENASA y el  Consejo Nacional de las Personas  

Envejecientes  (CONAPE) en donde 95 productores recibieron 

los servicios y las charlas médicas impartidas, además de los 

medicamentos para la hipertensión arterial,  diabetes,  salud 

bucal, entre otros;  estos beneficios fueron dirigidos a los 

miembros que componen las Juntas Solidarias de Vallejuelo y 

zonas aledañas.  Nos encontramos trabajando en la  realización 

de un acuerdo de cooperación con el Programa SUPERATE 

para facilitar las ayudas que ofrece el mismo a los productores 

que integran las Juntas Solida rias.  
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 Participamos como exponentes en 4 Ferias Regionales,

(AGROPESUR, en Barahona, AGROPENORTE, en San Francisco de

Macorís, MERKAGRO, en el Parque los Molinos del km. 13 de la autopista

las Américas y AGROPELINEA, en Mao) y en la Feria Agropecuaria

Nacional, en la Ciudad Ganadera. En nuestras participaciones tuvimos la

oportunidad de promover la institución, fomentando el uso del seguro

agropecuario, brindando asesorías y servicios múltiples a más de 3,000

productores, capacitando a 300 técnicos a través de 5 conferencias

impartidas en el marco de las ferias antes mencionadas.

 Participamos en el  1er. Foro “La Voz de las Mujeres

Productoras Agropecuarias”, en donde colaboramos con la

Oficina Sectorial de la Mujer (OSAM) para que 82 mujeres se

dieran cita en este importante foro, con el objetivo de llevar

soluciones a las principales problemáticas que afectan a las

mujeres dedicadas al  trabajo agrícola . Como resultado de este

foro, la DIGERA se encargará de realizar  su capacitación por

grupo y por región.

 En cuanto a las asistencias y asesorías al  productor, este año

habilitamos la línea directa al  productor, en donde el  ciudadano

puede solicitar servicios o capacitaciones muy fácilmente a

través de una llamada o comunicándose vía WhatsApp.

Acciones para el  Fortalecimiento Institucional  

 Las capacitaciones para la DIGERA han sido un punto

importante en el  desarrollo y mejoras de todos los servidores,

fueron enviados tres empleados a recibir un diplomado  sobre

seguro agropecuario y se recibieron alrededor de treinta y siete
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(37) formaciones técnicas en diferentes áreas para el

crecimiento profesional de todo el  personal.  

 Iniciamos este año con la implementación formal de las

Normas Básicas del  Control  Interno (NOBACI), creando los

procesos, las polít icas y procedimientos que permitan

establecer los controles internos y a la vez de que todo el

personal conozca los procedimientos y su correcta aplicación,

para el desempeño de las funciones de cada área. Concluimos

el año con un avance de implementación de un 6 1.07%.

 En agosto obtuvimos de la Oficina Gubernamental de

Tecnología de la Información y Comunicación (OGTIC) la

certificación de la NORTIC A:3, sobre la forma visual y de

navegación web homogénea en toda la administración pública.

 En lo relativo a lo programado en el Plan Operativo Anual

(POA) logramos el 90% de ejecución.
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INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

Memoria institucional 2022  

Marco Filosófico Institucional 

Al inicio de esta nueva gestión, realizamos la actualización del marco filosófico, 

adaptándolo a la nueva visión institucional y resaltando los valores que nos 

identifican. 

Misión 

Propugnar por el desarrollo e implementación del Seguro Agropecuario, para 

universalizar la protección del sector productor dominicano, ante las consecuencias 

que se derivan del acaecimiento de fenómenos naturales no controlables. 

Visión 

Ser un organismo estatal especializado y confiable que garantice la sostenibilidad 

del sistema del Seguro Agropecuario, estimulando la modernización y la garantía 

de una continuidad en el ciclo de productividad, entregando a los productores un 

instrumento de protección. 

Valores 

 Transparencia

 Compromiso

 Equidad

 Innovación
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Base Legal 

La Dirección General  de Riesgos Agropecuarios (DIGERA), surge 

producto de la promulgación de la Ley 157 -09, la cual,  junto a su 

modificación a través de la Ley 197 -11 y el Decreto 182-12 en donde 

se definen los términos para su aplicación, norman todos los aspectos 

legales,  estructurales y de función de la institución.  

Como parte del marco legal contamos con un a serie de normas que 

contribuyen con la organización y correcta aplicación del subsidio al 

Seguro Agropecuario tales como:  

 La Norma Complementaria para la Suscripción del Seguro

Agropecuario y Forestal  de la República Dominicana.

 La Norma Complementaria para Ajuste de Siniestros del

Seguro Agropecuario y Forestal de la República Dominicana.

 El procedimiento para las compañías aseguradoras,  sobre el

subsidio que otorga el gobierno al sector agropecuario, vía la

Dirección General  de Riesgos Agropecuarios , DIGERA.

Otros aspectos normativos relevantes, son las resoluciones emitidas 

para regular y organizar el Seguro Agropecuario y la correcta 

distribución del aporte estatal aplicada a la prima del seguro. Entre 

estas Resoluciones podemos citar:  

 La Resolución que amplía la Cobertura de los Rubros

Aprobados para el Sistema de Seguro Agropecuario,  núm.

2018-87, de fecha 26 de noviembre del 2020.

 La Resolución que aprueba la Estructura Organizativa de la

Dirección General de Riesgos Agropecuarios DIGERA, núm.

01-2021, del 14 de julio de 2021.
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 La Resolución que aprueba el  Esquema de la Data Electrónica

para la recepción de las suscripciones de los contratos póliza

del Seguro Agropecuario y Forestal  en la República

Dominicana, núm. 03-2021, de fecha 16 diciembre 2021 .

 La Resolución que aprueba la modificación al  porciento % de

la escala para el aporte estatal por tareas sembradas y

aseguradas,  núm. 04-2021, de fecha 16 diciembre 2021.

 La Resolución que aprueba la Estructura Organizativa de la

Dirección General de Riesgos Agropecuarios DIGERA, núm.

01-2021, del 14 de julio del  2021.
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Estructura Organizativa 

Esta estructura organizativa cuenta con el soporte de cincuenta y 

nueve (59) servidores, distribuidos en las diferentes áreas, más una 

oficina de servicio ubicada en San Juan de la Maguana y otra en 

Valverde Mao.  

Director io  de la  DIGERA  

Dirección  General  de  R iesgos  

Agropecuar ios  

Divis ión  d e 

P lan i fi cación  y 

Desarro l lo  

Divis ión  d e 

Co municaciones  

Divis ión  d e Tecnolo g ía  d e  la  

In fo rmación  y Co municaci ón  

Dep ar t amento  Ad mini s t r a t ivo  

F inanciero  

Divis ión  

Contab i l id ad  

Dep ar t amento  de 

Gest ión  de Riesgos  

Agropecuar ios  

Dep atamento  de 

Servi cio  y Asesor í a  

a l  P roductor  

Dep atamento  

Técnico  de  Seguro s  

Agropecuar ios  

Minis ter io  de 

Agricultura  

Divis ión  d e 

P lan i fi cación  y 

Desarro l lo  

Divis ión  d e 

Co municaciones  
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Planificación Estratégica Institucional  

Al inicio de la gestión 2020-2024, definimos los objetivos 

estratégicos a realizar durante el cuatrienio, con la debida 

vinculación a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.  

Estos objetivos se encuentran vinculados a los cuatro ejes 

estratégicos de la DIGERA:  

Eje 01: Fortalecimiento Institucional  

Eje 02: Fortalecimiento de las regulaciones con el Plan de Seguros  

Eje 03: Universalización del seguro  

Eje 04: Promover la mejora de los beneficios del Seguro 

Agropecuario  

Para cada uno de estos ejes, definimos los objetivos estratégicos con 

los cuales vamos a estar trabajando cada año.  

Para el  Eje 01, los principales objetivos estratégicos son:  

 Reingeniería para los sistemas y procesos para el otorgamiento

del subsidio.

 Fortalecimiento de las competencias.

Para el  Eje 02, los objetivos estratégicos establecidos son:  

 Emitir normativas para el fortalecimiento de la supervisión

Para el  Eje 03, definimos como objetivo estratégico: 

 La incorporación de sectores,  grupos vulnerables y rubros

desprotegidos
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Eje 04 se complementa con los objetivos estratégicos:  

 Mantener el equilibrio financiero del fondo de Subsidio

 Mejorar la cobertura del  Plan de S eguro
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RESULTADOS MISIONALES 

Memoria institucional 2022  

Distribución por Provincia  

Provincias 
Productores 

Beneficiados 

Pólizas 

Subsidiadas 

 Tareas 

Aseguradas 

 Aporte 

Estado a la 

Prima 

 Prima

Total 

 Valor

Asegurado 

 La Altagracia 91 128 6,307 1,014,625.45 2,029,250.92 28,197,746.00 

Azua 358 375 14,158.85 4,144,723.24 8,289,446.68 127,984,213.24 

Bahoruco 257 279 10,130.00 1,959,582.29 3,919,164.79 83,128,622.21 

Barahona 206 230 9,256 2,314,719.74 4,629,439.74 71,782,283.88 

Dajabón 162 208 14,137.50 2,887,800.90 5,775,601.91 77,294,046.31 

Duarte 1,349 2,265 198,419.50 29,033,261.98 58,066,524.44 850,272,584.20 

El Seibo 154 170 7,658.50 941,640.83 1,883,281.77 38,366,003.68 

Elías Piña 38 45 1,862.88 306,952.01 613,904.06 12,385,692.18 

Espaillat 285 353 22,780.46 3,408,427.73 6,816,856.02 129,519,336.03 

Hato Mayo 180 187 13,963 1,481,688.41 2,963,377.11 57,530,147.33 

Independencia 54 58 6,589.16 2,564,829.87 5,129,659.84 105,104,987.40 

La Vega 1,027 1,871 85,816.97 23,869,614.37 47,739,229.44 751,469,100.85 

María T. Sánchez 641 840 60,181.02 9,881,202.75 19,762,405.80 292,102,487.05 

Monseñor Nouel  214 287 18,787 1,789,365.10 3,578,730.58 87,911,766.24 
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Provincias 
Productores 

Beneficiados 

Pólizas 

Subsidiadas 

 Tareas 

Aseguradas 

 Aporte 

Estado a la 

Prima 

 Prima

Total 

 Valor

Asegurado 

Monte Cristi  733 1,452 141,744.63 54,932,203.11 109,864,406.42 1,298,467,744.26 

Monte Plata  286 315 20,624.72 2,961,970.24 5,923,940.61 130,575,537.48 

Pedernales 26 34 3,571 583,788.82 1,167,577.67 23,534,442.01 

Peravia 170 186 8,014.81 2,526,833.87 5,053,668.07 75,142,681.95 

Puerto Plata 225 239 11,486 1,941,529.14 3,883,058.76 63,976,472.61 

Hermanas Mirabal 174 216 14,831 2,429,311.10 4,858,622.53 70,999,025.93 

Samaná 122 137 3,444 564,004.87 1,128,009.94 27,396,179.54 

San Cristóbal  268 284 11,952.41 3,231,249.47 6,462,499.46 111,428,101.96 

San Juan de la 

Maguana 
483 601 39,738.64 5,995,153.68 11,990,307.40 244,336,516.03 

 San Pedro de 

Macorís  
4 4 630 81,998.80 163,997.60 3,199,940.10 

 Sánchez Ramírez  373 559 45,931.66 7,977,224.09 15,954,448.29 266,737,971.82 

 Santiago 127 175 21,902.70 9,049,005.21 18,098,010.58 234,016,627.02 

 Santiago Rodríguez 37 47 1,979 242,673.64 485,347.37 10,683,688.78 

 Valverde 352 670 110,156.35 36,976,332.95 73,952,666.00 996,322,987.40 

 San José de Ocoa  328 352 10,186.52 4,221,739.85 8,443,479.77 188,506,846.36 

 Santo Domingo 18 29 2,932.48 1,628,620.99 3,257,242.01 94,685,820.45 

 Total General 8,742 12,596 919,173.76 220,942,074.50 441,884,155.58 6,553,059,600.30 
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Comportamiento del aporte estatal a las primas del  Seguro Agropecuario,  enero -diciembre, 2022.  

Resumen Global  

Productores 

Beneficiados 

 Pólizas 

Subsidiadas 

 Tareas 

Aseguradas 

 Subsidio a la 

Prima RD$ 

 Prima Total 

 RD$ 

 Valor 

Asegurado RD$ 

8,742 12,596 919,173.76 220,942,074.50 441,884,155.58 6,553,059,600.30 
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RESULTADOS DE LAS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO  

Memoria institucional 2022  

Desempeño Área Administrativa y Financiera  

El área administrativa y financiera tuvo un año con estricto control del gasto , para poder realizar un uso eficiente 

de los escasos recursos con los cuales se cuenta , versus el interés de incrementar el  número de tareas aseguradas 

y subsidiadas.  

EJECUCIÓN DE GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS 

DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE, 2022 

RD$ 

Detalle Presupuesto Aprobado 
Presupuesto 

Modificado 

Devengado 

Aprobado 

2 Gastos 

2.1 Remuneraciones y contribuciones 51,376,204.40 51,296,394.40 44,231,699.47 

2.1.1 Remuneraciones 42,496,500.00 42,796,500.00 37,614,855.49 

2.1.2 Sobresueldos 2,492,000.00 2,112,190.00 1,383,876.59 

2.1.3 Dietas y gastos de representación 441,000.00 441,000.00 205,650.11 

2.1.5 Contribución a la seguridad social 5,946,704.40 5,946,704.40 5,027,317.28 

2.2 Contratación de servicios 88,988,795.60 390,865,613.00 349,678,508.22 

2.2.1 Servicios básicos 1,300,000.00 1,500,000.00 1,292,662.43 
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Detalle Presupuesto Aprobado 
Presupuesto 

Modificado 

Devengado 

Aprobado 

2 Gastos 

2.2.2 
Publicidad , impresión y 

encuadernación 
500,000.00 300,000.00 340,077.80 

2.2.3 Viáticos 840,000.00 1,370,000.00 1,108,655.70 

2.2.5 Alquileres y rentas 500,000.00 620,000.00 597,615.84 

2.2.6 Seguros 81,928,795.60 382,128,795.60 342,256,828.28 

2.2.7 
Servicio de conservación, 

reparaciones menores e instalaciones 
200,000.00 420,817.40 52,169.50 

2.2.8 
Otros servicios no incluidos en 

conceptos anteriores 
720,000.00 1,480,000.00 1,710,182.67 

2.2.9 Otras contrataciones de servicios 3,000,000.00 3,046,000.00 2,320,316.00 

2.3 Materiales y suministros 5,910,000.00 7,362,600.00 5,980,233.09 

2.3.2 Textiles y vestuarios 120,000.00 270,000.00 218,300.00 

2.3.3 
Productos de papel, cartón e 

impresos 
- 145,430.00 - 

2.3.5 Producto de cuero, caucho y plástico 160,000.00 200,000.00 55,960.00 
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Detalle Presupuesto Aprobado 
Presupuesto 

Modificado 
Devengado Aprobado 

2 Gastos 

2.3.6 
Productos de minerales, metálicos y no 

metálicos 
- 250,000.00 - 

2.3.7 
Combustibles, lubricantes, productos 

químicos y conexos 
4,500,000.00 4,617,170.00 3,976,775.76 

2.3.9 Productos y útiles varios 1,130,000.00 1,880,000.00 1,729,197.33 

2.4 Transferencias corrientes 125,000.00 1,005,000.00 638,825.00 

2.4.1 Transferencias corrientes al sector privado - 10,000.00 10,000.00 

2.4.7 Transferencias corrientes al sector externo 125,000.00 125,000.00 228,825.00 

2.4.9 
Transferencias corrientes a otras 

instituciones públicas 
- 870,000.00 400,000.00 

2.6 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 16,100,000.00 13,280,000.00 13,183,190.57 

2.6.1 Mobiliario y equipo 1,200,000.00 3,480,000.00 3,560,794.70 

2.6.4 
Vehículos y equipos de transporte, tracción 

y elevación 
4,700,000.00 300,000.00 84,134.00 

2.6.8 Bienes intangibles 10,200,000.00 9,500,000.00 9,538,261.87 

2.7 Obras - 90,392.60 90,392.60 

2.7.1 Obras en edificaciones - 90,392.60 90,392.60 

TOTAL 162,500,000.00 463,900,000.00 413,802,848.95 
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Desempeño de los Recursos Humanos  

La División de Recursos Humanos estuvo enfocada en el desarrollo de políticas 

para el beneficio y desarrollo personal y profesional de todos los servidores 

públicos de la institución, tomando en consideración y poniendo en práctica los 

valores Éticos y Morales. 

El programa de capacitaciones desarrollado durante el año, fue impartido por el 

INAP, MAP, Defensa Civil, Escuela CEAFIN, IDOPPRIL, Domínico Americano, 

EDUTEC,  Ministerio de Agricultura, ENESA, España, que nos especializa  en todo 

lo concerniente al Seguro Agropecuario, Riesgos Agropecuarios, Administración 

Pública y otras áreas afines. Las capacitaciones han sido un punto importante en el 

desarrollo y mejoras de todos los servidores públicos, tres de nuestros servidores 

finalizaron un Diplomado sobre Gestión de Seguros y Riesgos en el Instituto 

Cultural Dominico Americano finalizado en el mes de noviembre. 

Fueron  realizadas alrededor de treinta y siete (37) formaciones técnicas, tales como 

charlas, talleres y diplomados, dentro de los cuales podemos destacar: Contabilidad 

Básica, Nómina y TSS, Taller de Seguridad de Sistemas Operativos, Diplomado en 

Gestión Estratégica de Recursos Humanos, Excel Básico, Excel Intermedio, Mujer 

Financieramente Exitosa, Régimen Ético y Disciplinario y su Reglamento de 

Relaciones Laborales, Ley 41-08 sobre Función Pública, Quality Fórum 

Internacional Seminario sobre Gestión de Calidad y Excelencia en el Servicio, 

Modelo CAF, Conciliación Bancaria, Liderazgo y Trabajo en equipo, 

Reclutamiento y Selección de Personal, Seguridad de Sistemas Operativos, Técnico 

en Marketing, Diplomado en Gestión Empresarial y Organización con Microsoft 

Excel, Fundamentos de Sistema Integrado de ISO 9001, ISO 37001, ISO 37301, 

Servicio al Cliente Sin Tiempo de Espera, Curso Taller sobre Encuesta y Monitoreo 

de la Calidad de los Servicios Ofrecidos e Índice de Satisfacción de Usuarios, Taller 

sobre Cálculos de Beneficios y Prestaciones Laborales RECLASOFT,  Conferencia 
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"Rendición de  Cuentas y Fiscalización de Recursos Públicos, Retos y Desafíos", 

Charla- Campaña Uso Racional de Energía (CURE), Seminario Wem MAP XIII 

Semana de la Calidad, Seminario Innovación MAP. 1. Humanizar la 

Administración Pública, nuevo perfil del Servidor Público. 2. La Administración 

moderna, hacia una visión comprometida. 3. Nuevas tecnologías en la 

Administración Pública, desde una mirada de la innovación, Charla Sobre Manejo 

del Estrés, Taller Sobre Seguridad Social AFP Reservas, Curso sobre Primeros 

Auxilios, Charla sobre Fondos de Pensiones, Curso Introducción a la 

Administración Pública, Taller Inteligencia Emocional, Taller Gestión de 

Competencias, Taller Reclutamiento y Selección de Personal, Diplomado de 

Gestión de Seguros y Riesgos, Diplomado de Seguro Agropecuario, Diplomado 

Alta Gerencia Empresarial, Diplomado Gestión Estratégica de Recursos Humanos, 

Entrenamiento y conocimiento del Sistema de Seguro Agropecuario español. 

En lo referente al Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP) 

en la actualidad nos mantenemos con un porcentaje general de 62.15%. 

Los siguientes sub-indicadores vinculados directamente a Recursos Humanos, 

reflejan la siguiente puntuación: 

Transparencia en las Informaciones de Servicios y 

Funcionarios 
100% 

Administración del sistema de Carrera 60% 

Planificación de RRHH 100% 

Concurso Público 50% 

Gestión de las compensaciones y Beneficios 80% 

Plan de Capacitación 75% 

Gestión de Acuerdos de Desempeño 91% 

Fortalecimientos de las Relaciones Laborales 100% 

Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en la Adm. Pública 
69% 

Institucionalización del Régimen Ético y Disciplinario de los 

Servidores Públicos 
100% 

Clima Organizacional 100% 
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La DIGERA cuenta con una población de cincuenta y nueve (59) servidores 

públicos, de los cuales cincuenta y ocho (58) se reportan para acuerdos de 

desempeño laboral y uno (1) nombrado por decreto, con una composición de 29  

mujeres  y 30 hombres.  

Desempeño de la Tecnología  

El área de Tecnología de la Información y Comunicación desarrolló un sistema 

interno, Enterprise Resource Planning (ERP) para el mejoramiento de la 

planificación de los recursos empresariales. Este sistema dividido en diferentes 

módulos se encuentra en un 65% de producción, siendo el primero en ser 

desarrollado el de Gestión Administrativa Financiera. Este módulo cuenta con los 

siguientes procesos:  

 Beneficiarios: registro de proveedores o suplidores

 Catálogo de cuentas u objetales: cuentas clasificadas por objetales

 Artículos: registra todos los activos fijos de la institución

 Manejo de usuarios del Sistema: administración de los perfiles dentro del

sistema.

 Compras

 Oficio solicitud

 Solicitud de compras

 Certificado apropiación presupuestaria

 Certificado cuota compromiso

 Solicitud de cheques

 Aprobación de cheques

 Impresión de cheques

 Entrada de diario

 Notas de débito y crédito
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 Cierre del mes

 Cuentas por pagar

 Conciliaciones bancarias

 Ejecución presupuestaria

 Balance general

 Estado de ingresos y gastos

 Presupuesto

Dentro del ERP, avanzamos con el desarrollo del Módulo de Servicio y Asesoría al 

Productor en donde la primera fase está compuesta por las unidades de 

Capacitación Técnica y Asistencia Técnica. A través de este, se captura toda la 

información que ese departamento está recopilando en las diferentes actividades 

que realiza con los productores. Dicho módulo se encuentra en un 30% de 

desarrollo. 

Recibimos la certificación de la  NORTIC A:3, la cual fue otorgada en el mes de 

agosto de este año por cumplir con los estándares que requiere la Oficina 

Gubernamental de Tecnología de la Información y la Comunicación (OGTIC) y la 

Dirección de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG). 

Cerramos el año con la renovación del portal Web, diseñado con las nuevas 

tecnologías del mercado; dicho portal está desarrollado bajo WordPress, 

herramientas que utiliza la Oficina Gubernamental de Tecnología de la Información 

y la Comunicación (OGTIC). 

Dentro de la implementación del Gobierno Electrónico ( iTicge ), obtuvimos una 

puntuación de 62.76%, siendo los puntos más sobresalientes: 

 Desarrollo e-servicios-Avance institucional, 94.59%

 Infraestructura-Avance Institucional, 88.57%

 Gestión y Controles TIC-Avance Institucional, 85.71%
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 Software y Herramientas-Avance institucional, 75.00%

 E-Participación-Avance Institucional, 73.00%

 Redes Sociales-Avance Institucional, 68.75%

 Capital Humano-Avance institucional, 66.00%

 Disponibilidad de e-servicios-Avance Institucional, 62.50%

Realizamos la integración vía VPN con el Ministerio de Agricultura, Contraloría 

General de la República a través del Sistema Integrado de Gestión. 

Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo 

Institucional  

Con el  enfoque de lograr la organización y desarrollo institucional, 

el  área de Planificación y Desarrollo inició este año a trabajar con la 

implementación de las NOBACI, para estos fines se solicitó el 

acompañamiento de la Contraloría General de la República e 

iniciamos la definición de  cada una de las políticas y procedimientos 

requeridos en cada área de la institución. Al cierre del  año, 

mostramos un avance en la implementación de un 61.07% y 

continuamos trabajando.  

La DIGERA tiene nueve años de operaciones oficiales,  pero en ese 

tiempo se estuvo manejando como si fuera un departamento interno 

del Ministerio de Agricultura, no como Dirección General . Para 

solucionar esa irregularidad , nos embarcamos en solicitar a la 

Dirección General  de Presupuesto,  la formalización de la 

categorización de la Dirección General de Riesgos Agropecuarios  

dentro del  Sistema presupuestario,  de cara al  año 2023. Luego de 

realizada y analizada nuestra solicitud , nos fue otorgado número de 

capítulo y subcapítulo presupuestario, pudiendo a partir del próximo 

año transparentar nuestras operaciones.  
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Producto de la aprobación de la Estructura programática, solicitamos 

al MAP  la modificación de  la estructura organizativa, para incluir  

una Sección de Compras y Contrataciones y una Sección para la 

Inspección de los predios asegurados.  

Este año obtuvimos la aprobación del nuevo Manual de Cargos de la 

DIGERA, por el MAP. 

Por primera vez, fue elaborado el  presupuesto de la institución y 

realizada su formulación en el SIGEF.  

El Plan Operat ivo Anual, fue logrado su ejecución en un 90%. 
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA 

INSTITUCIONAL 

Memoria institucional 2022  

Desde el inicio de la actual gestión, la Dirección General de Riesgos 

Agropecuarios (DIGERA), órgano rector del se guro agropecuario,  ha 

concentrado sus esfuerzos en implementar acciones,  estrategias y 

colaboraciones interinstitucionales encaminadas a consolidar el 

cumplimiento de la Ley 157-09, en este caso el artículo 22, sección 

f,  cito “ Divulgar y fomentar el uso del  seguro agropecuario y proveer 

asesoramiento a los asegurados”, de manera transparente,  eficiente,  

sostenible e inclusivo donde impere la igualdad de oportunidades, de 

género y el respeto a las normativas vigentes.  

Fundamentados en el  objetivo principa l de cumplir con lo establecido 

en la Ley 157-09,  fue realizada una planificación estratégica basada 

en jornadas de concientización, encuentros con las diferentes 

entidades y organismos agropecuarios y la creación de Juntas 

Solidarias.  

Planificación Estratégica 2022 

La planificación estratégica fue fundamentada en el  Objetivo 

Insti tucionales 01 que es el Fortalecimiento Institucional; en el  Eje 

Estratégico 02 de la DIGERA, que es la Universalización del Seguro 

Agropecuario a través de  promover y divulgar e l  seguro 

agropecuario.  



28 

Las acciones realizadas para la promoción del seguro fueron 

encuentros con diferentes entidades,  organismos o grupos 

(cooperativas,  asociaciones, asentamientos, productores 

independientes, entre otros) que están dedicados a la activ idad 

agrícola.  Entregamos material  POP, (brochures, volantes, gorras, 

etc.) participamos en ferias, eventos agrícolas y forestales, 

realizamos orientaciones directas (charlas educativas) visi tamos 

instituciones y entidades relacionadas y no relacionadas co n el  

sector,  creamos un programa de entrenamiento y capacitación 

dirigido a los productores y técnicos agropecuarios, un sistema de 

recepción de solicitudes de servicio en línea “línea directa al  

productor”, y realizamos las mediciones del nivel de satisfa cción de 

los productores con nuestros servicios y capacitaciones.  

Identificamos las diferentes necesidades y problemáticas que afectan 

el sector agropecuario. Utilizamos como estrategia para alcanzar la 

universalización del seguro agropecuario la creación de las “Juntas 

Solidarias”.   

Información cuantitativa , cualitativa e indicadores de Procesos 

Misionales  

Realizamos 47 charlas educativas impactando a 1,676 productores,  

1,391 hombres y 285 mujeres,  612 cooperativas y asociaciones,  en 47 

municipios de 24 provincias: Azua, Barahona, Bahoruco, Duarte, El 

Seíbo, Elías Piña, Espaillat , Hato Mayor, Independencia, Jimaní, La 

Vega, María Trinidad Sánchez, Montecrist i,  Pedernales, Puerto Plata,  

San Cristóbal,  San Juan de la Maguana, San José de Ocoa, Sánchez 

Ramírez, Santiago y Santo Domingo. El resultado de estas charlas se 

pudo medir en el incremento en la emisión de las pólizas de seguros 

agropecuarios la cual creció un 24% en relación con el año anterior. 
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Formamos 44 nuevas Juntas Solidarias en las provincias antes 

mencionadas,  para un incremento de un 16% con respecto al año 

anterior.  

Fue realizado el “Encuentro con las Juntas Solidarias de las 

provincias Independencia y Jimaní”, donde se dieron cita 162 

productores agropecuarios, encargados regionales del  M inisterio de 

Agricultura, IAD, FEDA y técnicos del Banco Agrícola.  

El impacto de este encuentro consistió en que se entregaron 72 cartas 

de afiliación al  sistema de salud subsidiado, los productores pudieron 

expresar sus necesidades más urgentes a las in sti tuciones presentes 

como fueron: tenencia de la tierra,  apoyo en el  desarrollo agrícola de 

la región (reparación del sistema de riego), la importancia del seguro 

agropecuario, seguro de vida, inclusión al programa SUPERATE, 

capacitación y búsqueda de mejoras para la  comercialización de sus 

cosechas y crianzas.  

En coordinación con el INFOTEP, se impartió el primer curso 

(SCORE) a productores de banano de Mao. Atendiendo a las 

necesidades expresadas en el encuentro con las Juntas Solidarias 

antes mencionadas.  La DIGERA firmó un acuerdo de cooperación con 

el  INFOTEP, para llevar capacitación a todos los productores a través 

de las Juntas Solidarias.  En este año gracias al acuerdo de 

cooperación con SENASA, hemos incluido a 432 ciudadanos al  

sistema subsidiado de salud, llevamos una jornada médica a 

productores agropecuarios de Vallejuelo, San Juan de la Maguana, 

con el apoyo de SeNaSa y el Consejo Nacional de la Persona 

Envejeciente (CONAPE) en donde 95 productores recibieron los 
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servicios y las charlas médicas impartidas, además de los 

medicamentos para la hipertensión arterial, diabetes, salud bucal,  

entre otros, todos estos beneficios fueron dirigidos a los miembros 

que componen las Juntas Solidarias de Vallejuelo y zonas aledañas.   

Participamos como exponentes en 5  Ferias Regionales 

(AGROPESUR, en Barahona, AGROPENORTE, en San  Francisco  de 

Macorís,  Merkagro en el Parque Los Molinos del km 13 de la 

autopista Las Américas y AGROPELINEA, en Mao); y en la Feria 

Agropecuaria Nacional, en la Ciudad Ganader a. En nuestras 

participaciones tuvimos la oportunidad de promover la insti tución, 

fomentar el uso del seguro agropecuario,  brindar asesorías y servicios 

múltiples a más de 3,000 productores,  capacitando a 300 técnicos a 

través de 5 conferencias impartidas en el  marco de las ferias antes 

mencionadas.  

Participamos en el 1er Foro “La Voz de las Mujeres Productoras 

Agropecuarias”, en donde colaboramos con la Oficina Sectorial de la 

Mujer (OSAM), para que 82 mujeres se dieran cita en este importante 

foro, con el objetivo de llevar soluciones a las principales  

problemáticas que las afectan en sus comunidades. El resultado de 

este foro fue que desde la DIGERA trabajaremos la parte de 

orientación y capacitación sobre el seguro agropecuario .  

En cuanto a las as istencias y asesorías al  productor, este año se 

habilitó la línea directa al productor,  en donde el  ciudadano puede 

solicitar asesorías o capacitaciones muy fácilmente a través de una 

llamada o comunicándose vía WhatsApp.
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Otra vía de comunicación creada en este 2022, es nuestra página web 

en donde tenemos disponibles dos servicios básicos, Asistencia 

Técnica y Capacitación Técnica, con una descripción de los servicios 

que ofrecemos, acompañados por dos formularios de solicitud para 

cada servicio.  

Para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios,  tenemos 

representantes en Puerto Plata, Montecristi (Guayubin),  San 

Cristóbal, Baní, Santo Domingo en las instalaciones del  Banco 

Agrícola y FEDA y próximamente en el Instituto Agrario 

Dominicano, (IAD), y en Mao, Valverde. La DIGERA cuenta con una 

oficina en San Juan de la Maguana para la región Sur y una en Mao, 

Valverde para toda la región Noroeste. 

Los indicadores para la medición del desempeño de los servicios 

ofrecidos son, la cantidad de asistencias rea lizadas, cantidad de 

ciudadanos asesorados, cantidad de ciudadanos capacitados, cantidad 

de charlas, capacitaciones, conferencias y las encuestas para medir 

el grado de satisfacción de los servicios.  

Los resultados obtenidos tras la formalización del sis tema de 

servicios son:  

Asistencia Técnicas:  549  

Tipos de servicios:  

Consulta de aseguramiento 39  

Consulta de subsidio 2  

Consulta de coberturas del  seguro 5  

Cotización de seguro 5  

Solicitud de formación de Juntas Solidarias 57  

Solicitud de pólizas subsidiadas 6 
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Solicitud de asesorías 26  

Asistencia por reclamación de siniestro 5  

Arbitraje en si tuaciones en situaciones entre el asegurado y la 

aseguradora 1  

Asistencia en servicios básicos al agricultor 5  

Solicitud de Información 134  

Otros 22 

Solicitud suscripción al  seguro subsidiado de salud SeNaSa ,432 

(Esta última se considera como un se rvicio más que una asistencia).  
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Tipos de servicios más solicitados por los usuarios:  

Nuestro compromiso de calidad está basado principalmente en los siguientes atributos: Fiabil idad, amabilidad y 

profesionalidad.  

Resultados de las Encuestas de Satisfa cción de Servicios al Ciudadano:   

El cien por ciento (100%) de las solicitudes procesadas en un tiempo no mayor de 1 a 48 horas por solicitud, el 

nivel de satisfacción en fiabilidad fue de un 98%, en amabilidad de un 91% y en profesionalidad de un 84%.  

En cuanto a los demás atributos como calidad en el servicio la encuesta arrojó un 91%, empatía un 89%, 

valoración al ciudadano 100%, nivel de satisfacción en general 91%. 
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Encuesta de Capacitación.  

Cantidad de encuestados 114. Cantidad de preguntas 7.  

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

Satisfacción de Capacitación 

Series1 Series2 Series3 Series4 Series5 Series6 Series7



35 

Encuesta Asistencia Técnica  

Cantidad de encuestados 44. Cantidad de preguntas 8.  
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Indice de Gestión Presupuestaria  

La Dirección General de Riesgos Agropecu arios no contaba con 

estructura programática, por esta razón la ejecución en este año 2022 

y los anteriores , se realizaba a través del  Ministerio de Agricultura. 

Lo mismo sucedía con las Compras y contrataciones.  

Para el 2023, estaremos transparentando todas la operaciones a través 

del  SIGEF, lo que permitirá arrojar los resultados de las ejecutorias 

por proyectos.  

Resumen Plan de Compras 

Las compras y contrataciones de la DIGERA se realizan a través del  

Ministerio de Agricultura por carecer de estructura p rogramática.  

Anexamos cuadro informativo realizado sólo como control interno.  

Resumen del Plan anual de Compras y Contrataciones 

Datos de cabecera PACC 

Monto estimado total 26,675,496.20 

Monto total contratado 26,675,496.20 

Cantidad de procesos registrados 67 

Capítulo 210 

Subcapítulo 1 

Unidad ejecutora 3 

Unidad de compra 

Ministerio de 

Agricultura 

Año fiscal 2022 

Fecha de aprobación 31 de diciembre 
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Datos de cabecera PACC 

Montos estimados según objeto de contratación 

Bienes 14,764,316.16 

Obras 90,392.60 

Servicios 11,820,787.44 

Servicios: consultoría N/A 

Servicios: consultoría basada en la calidad de los 

servicios N/A 

Montos estimados según clasificación MIPYMES 

MiPymes 21,877,933.00 

MiPymes mujer 820,787.44 

No MiPymes 3,955,970.00 

Montos estimados según tipo de procedimiento 

Compras por debajo del umbral 1,121,198.50 

Compra menor 1,688,581.88 

Comparación de precios 2,250,000.00 

Licitación pública 9,440,000.00 
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PROYECCIONES AL PRÓXIMO AÑO 

Memoria institucional 2022  

Departamento de Gestión de Riesgos Agropecuarios 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores Fecha de Logro 

Construir el mecanismo de 

recepción de siniestros 

DIGERA-Aseguradoras 

Construir una base de datos de Siniestros 

Esquema de reportaría 

Construir un mecanismo de recepción de 

Datos  

Implementación 

Módulos Instalados/Planificados Jul-23 

Medir el comportamiento de 

los siniestros y su frecuencia 
Procesar Frecuencias por riesgo Aug-23 

Medir el comportamiento de la 

inversión por tarea por Rubro 

y Línea de seguro. 

Fórmula de muestra por rubro 

Instrumentos de medición 

Movilidad 

Personal calificado 

Cantidad de Evaluaciones 

programadas / Evaluaciones 

realizadas 

Oct-23 

Evaluación de riesgos en 

zonas de Alto Riesgo. 

Instrumentos de medición 

Movilidad 

Personal calificado 

Cantidad de Evaluaciones 

programadas / Evaluaciones 

realizadas 

Oct-23 

Estudios de determinación de 

Primas Pura de Riesgo 

Estudios de medición de riesgos 

Estudios de evaluaciones de campo 

Informaciones de suscripción de seguros 

Estudio Realizado Oct-23 

Fuente: Departamento de Gestión de Riesgos Agropecuarios 
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Departamento de Gestión de Riesgos Agropecuarios 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores Fecha de Logro 

Revisión de los estados 

financieros de las 

aseguradoras para determinar 

los: gastos administrativos, 

gastos de adquisición y 

utilidad 

Estudios de medición de riesgos 

Estudios de evaluaciones de campo 

Informaciones de suscripción de seguros 

12 Estados financieros evaluados Oct-23 

Fuente: Departamento de Gestión de Riesgos Agropecuarios 

División de Tecnologías de la Información y Comunicación 

Plan de Acción y/o 

Iniciativa 
Requerimientos Indicadores 

Fecha de 

Logro 

NOBACI 
Redactar y ejecutar las políticas y 

procedimientos  
Entrega de normas solicitadas Jun-23 

iTICge 
Cumplir satisfactoriamente con las 

auditorías realizadas por OGTIC  
% de evaluación en el portal de iTICge May-23 

Oficinas del interior del 

País 

Tener a todo el personal que labora en 

el interior del país interconectado con 

nuestro servidor principal 

Usuarios interconectados a nuestros 

servidores en tiempo real, envío y 

recepción de información en tiempos 

real, control de los usuarios del interior. 

Oct-23 

Fuente: División de Tecnología de la Información y Comunicación 
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División Jurídica 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Inclusión en jornadas de capacitaciones de las 

juntas solidarias. 

Coordinación con el Departamento de 

Servicio y Asesoría al Productor para 

la inclusión en los programas y visitas 

de las jornadas. 

Cantidad de 

capacitaciones 

realizadas e informe 

de impacto. 

Todo el año 

Expansión y consolidación de las regulaciones 

normativas del seguro agropecuario de la Rep. 

Dom.   

Desarrollo de los principios del seguro y una 

vistas general de los derechos y deberes de los 

productores y agricultores. 

Coordinar y levantar las informaciones con las 

áreas de interés para la relación e impacto de los 

acuerdos, convenios y/o contratos. 
Solicitud a tiempo de las áreas 

involucradas. 

Cantidad de acuerdos 

realizados e informe 

de acuerdos 

interinstitucionales 

firmados 

Todo el año Validación y realización de firmas, 

notarizaciones, publicación y entrega al área 

correspondiente para la implementación de los 

acuerdos, convenios y/o contratos. 

Elaboración y firmas de contratos Solicitud a tiempo de las áreas 

involucradas. 
Todas las solicitadas Todo el año 

Tramitación administrativa 

Revisar las normativas que presiden la regulación 

nacional.  
El Departamento Técnico las redacte. 

Entrega a la Dirección 

General 
Todo el año 

Adecuarlas a los marcos legales de las 

instituciones que involucran el sector. 

Fuente: División Jurídica 
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División Jurídica 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Realizar el calendario anual de reuniones de la 

institución. 

Calendario de convocatoria para las 

reuniones 

Informe de logros 

institucionales y acta 

de convocatoria 

Cuatrimestral 

.Coordinar y recibir los informes de la agenda de 

reunión. 

Convocar el Directorio Ejecutivo. 

Entrega de informe de aprobaciones en el 

directorio a las áreas correspondientes para 

implementación de acta de aprobación. 

Revisar la partipación institucional en las leyes, 

normativas y regulaciones que se vayan 

generando a nivel país.  Publicación de normas y resoluciones 

de cumplimiento de las normativas 

legales futuras.  

Publicación de 

decisiones 

institucionales. 

Todo el año Actualizar la institución a cumplimiento de las 

normativas y regulaciones, además de capacitar a 

las áreas de interés a su cumplimiento o 

implementación. 
Fuente: División Jurídica 



42 

División de Planificación y Desarrollo 

Plan de Acción 

y/o Iniciativa 
Requerimientos Indicadores 

Fecha de 

Logro 

Elaborar POA 

2023 

Compartir matriz de recopilación información con todas las áreas Matriz enviada Jul-23 

Recibo de las matrices completas Matriz recibida 
Aug-23 

Elaborar POA y presentar para evaluación interna y aprobación POA realizado 

Concluir, publicar y enviar al Ministro de Agricultura y publicar en el 

Portal 

Publicación en Portal 

DIGERA 
Sep-23 

Reporte de ejecución del POA 
Informe publicado en 

Portal 
Trimestral 

Implementación 

NOBACI 

Coordinación y revisión procedimientos Porcentaje avance 

implementacion en 

plataforma NOBACI 

Jun-23 

Carga evidencias en sistema NOBACI 

Presupuesto 2023 

Compartir matriz con solicitud Presupuesto por área a toda la Dirección Presupuesto 

consolidado 

Jun-23 

Consolidación y ajuste al tope presupuestal Jul-23 

Formulación presupuesto en SIGEF 
Presupuesto 

consolidado 
Aug-23 
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División de Planificación y Desarrollo 

Plan de Acción 

y/o Iniciativa 
Requerimientos Indicadores 

Fecha de 

Logro 

Creación Sistema 

de estadisticas 

Levantamiento información por áreas 
Informe con 

resultados 

Jul-23 Diseño / Programación Informe avances 

Carga de data/Puesta en producción 
Validación data 

Investigación condiciones producción y aseguramiento 

2do Plan Anual 

Seguro 

Agropecuario 

Recopilación y tabulación estadísticas. Verificación cálculos primas, 

costos de producción y comportamiento climático por zona 

Informes resultados 

cálculos y tablas 

estadisticas 

Jun-23 

Ejecución 

Controles 

Internos 

Realizar revisión por departamentos de que se estan cumpliendo los 

controles, y certificar la revisión 
Informes de resultados 

Todo el año 

Implementar las mejoras requeridas 
Cambios en políticas y 

procedimientos 

Seguimiento a 

indicadores del 

SISMAP 

Verificar cuales están vencidos y/o por vencer 

Resultados del 

SISMAP 
Todo el año 

Hablar con el área responsable de remitir las evidencias al MAP 

Confirmar se ha realizado él envió del reporte más las evidencias al 

MAP 

Verificar que se ha cargado la puntuación correspondiente por cada 

indicador. 
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División de Planificación y Desarrollo 

Plan de Acción 

y/o Iniciativa 
Requerimientos Indicadores 

Fecha de 

Logro 

Metodologia 

VAR 
Mantener la vigencia y actualización de la Metodologia VAR 

Matriz VAR 

actualizada 
1 vez al año 

Manual de 

Procesos 

Documentar los procesos de la institución, acorde al Mapa de Procesos 

Manual aprobado por 

el MAP 
Mar-23 

Preparar manual y enviar al MAP 

Obtener firma de la Resolución aprobatoria 

Socializar con todo el personal Manual aprobado 

Verificar la actualización del indicador en el SISMAP 

Actualización 

indicadores 

presidenciales 

Elaboración Memorias Institucionales 

Recibir resultados del 

mes de los 

departamentos 

correspondientes Todos los 

meses 
Redactar Reporte 

Ejecutivo y cargar en 

sistema 

Recopilación de información sobre ejecución y logros en todas las 

áreas. 

Solicitud enviada a 

todos los 

Departamentos Jun/23 y 

Dic/23 
Elaborar Memorias Informe final de MI 

Enviar al Ministerio de la Presidencia Acuse de recibo 

Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
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Departamento Técnico de Seguros Agropecuarios 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Culminar con la redacción de la norma de 

Siniestros y Ajuste de Daños para poner a 

disposición de las aseguradoras y estas 

puedan cumplir con lo establecido en la 

misma. 

Obtener informaciones de los manuales 

disponibles de ajustes tanto locales como del 

exterior, así como, de los productores a través 

de entrevistas. 

Norma redactada 
1er trimestre, 

2023 

Hacer resolución poniendo a disposición de 

las aseguradoras la norma de suscripción de 

pólizas de seguro agropecuario. 

Autorización del Director para hacer resolución. 
Resolución 

Ejecutada 
Enero-Febrero 

Colaborar con la elaboración del Plan 

Anual de Seguros, revisando los planes de 

seguros agropecuarios existentes y hacer las 

mejoras necesarias para  poner a 

disposición de   las  aseguradoras. 

Revisar los planes y hacer las modificaciones 

para incluir en el Plan de Seguros, dichas 

mejoras. 

Planes revisados e 

incluidos en el 

Plan de Anual 

Trimestral 

Simplificar  los pasos en la revisión de los 

expedientes, estandarizando las 

informaciones recibidas de cada rubro 

asegurado. 

Apoyo de la División de Tecnologías de la 

Información y Comunicación. 

Proceso 

optimizado 

1er. 

Trimestre, 

2023 

Fuente: Depatamento Técnico de Seguros Agropecuarios
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Departamento Técnico de Seguros Agropecuarios 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Hacer cumplir la resolución  03-2021 sobre 

el esquema de la data electrónica para 

eficientizar las informaciones y la base de 

datos de los productores agropecuarios. 

Indicar plazo a la aseguradora para la ejecución  

de la resolución 

Resolución puesta 

en ejecución  
Enero-Febrero 

Segregar las informaciones lo más posibles 

para tener datos estadísticos confiables y 

poder tomar decisiones más correctas en 

cuanto a distribución del subsidio y 

tarifas  de primas más adecuadas. 

Contar con la colaboración del sistema de 

Tecnología. 
Continuo Enero-Marzo 

Mantener actualizada la data  de los 

diferentes cultivos y producciones 

agropecuarias. 

Disponer de las informaciones en el sistema 

suministradas por la aseguradora. 
Cantidad de 

informes 

elaborados 

Cantidad de 

informes 

elaborados 

Diseñar estrategia de capacitación a todo el 

personal técnico 

Revisar disponibilidad académica en el mercado 

local. 

Cantidad de 

capacitaciones o 

personal 

capacitado 

1er semestre 

Solicitar apoyo a la División de Recursos 

Humanos a los fines. 
Identificar los cursos 

Estrategia 

diseñada 

Marzo-Resto 

año 

Fuente: Depatamento Técnico de Seguros Agropecuarios
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Departamento Técnico de Seguros Agropecuarios 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Revisar con el Departamento de Servicio y 

Asesoría al Productor los diferentes talleres 

y fechas de los mismos. 

Disponibilidad de tiempo 
Talleres 

impartidos 
Todo el año 

Seleccionar tema, preparar  charlas y 

coordinar con Servicio al productor para 

impartir las mismas. 

Fuente: Depatamento Técnico de Seguros Agropecuarios

Departamento de Servicio y Asesoría al Productor 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Coordinar el programa de capacitación 

y/o entrenamientos, de salud u otros 

beneficios  para las Juntas Solidarias. 

Equipos tecnológicos, transporte, 

capital humano y presupuesto. 

Cantidad de asociaciones, 

cooperativas, asentamientos y 

productores en general 

capacitados y/o entrenados 

El año 

completo 

Diseño de encuestas trimestrales 

enfocadas a mejorar el Seguro 

Agropecuario. 

Equipos tecnológicos y capital humano. 
Cantidad de encuestados y 

resultado de las encuestas. 
Trimestral 

Fuente: Depatamento Servicio y Asesoría al Productor 
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Departamento de Servicio y Asesoría al Productor 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Convocar a productores agropecuarios 

y forestales, para agruparlos a través 

de las juntas solidarias. 

Equipos tecnológicos, transporte, 

capital humano y presupuesto. 
Control  Juntas Solidarias 

El año 

completo 

Realizar encuentros con las Juntas 

Solidarias de cada región o zona.      

Equipos tecnológicos, transporte, 

capital humano y presupuesto. 

Informe de resultados de las 

actividades. 

El año 

completo 

Coordinar jornadas de salud, 

capacitaciones o cualquier otro 

beneficio. 

Equipo tecnológico y capital humano. 

Informes trimestrales de los 

servicios procesados a través 

del sistema. 

Feb-23 Entrega de tabletas a todos los 

representantes de zonas con el módulo 

instalado, para alimentar el sistema de 

servicios automáticamente. 

Realizar un levantamiento de las 

condiciones y los equipos requeridos 

para adecuar la Oficina de Servicios 

de la Regional Noroeste. 

Equipo tecnológico, transporte, capital 

humano, presupuesto.  

Informes semanales de los 

servicios y trabajos de campo 

realizados en la zona. 

Feb-23 

Fuente: Depatamento Servicio y Asesoría al Productor 
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Departamento de Servicio y Asesoría al Productor 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Realizar un censo a nivel nacional, a 

través de los mecanismos idóneos para 

el registro de todos aquellos 

productores agropecuarios que reciben 

o son candidatos a recibir la

subvención al costo de prima.

Equipos tecnológicos, transporte, 

capital humano y presupuesto. 
Informe de resultados del censo Jun-23 

Coordinar jornadas educativas con 

diferentes entidades, organismos o 

grupos (asociaciones, cooperativas, 

asentamientos, productores 

independientes, entre otros 

Equipos tecnológicos, transporte, 

capital humano y presupuesto. 

Cantidad de asociaciones, 

cooperativas, asentamientos y 

productores en general 

visitadas. 

El año 

completo 

Coordinar el programa de capacitación 

y/o entrenamientos, de salud u otros 

beneficios  para las Juntas Solidarias 

Equipos tecnológicos, transporte, 

capital humano y presupuesto. 

Cantidad de asociaciones, 

cooperativas, asentamientos y 

productores en general 

capacitados y/o entrenados 

El año 

completo 

Diseño de encuestas trimestrales 

enfocadas a mejorar el  seguro 

agropecuario 

Equipos tecnológicos, capital humano. 
Cantidad de encuestados.

Resultado de las encuestas. 

Abril 2023-

julio-2023-

Octubre2023-

diciembre 

2023 
Fuente: Depatamento Servicio y Asesoría al Productor
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Departamento de Servicio y Asesoría al Productor 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Entrega de Tabletas a todos los 

representates de zonas con el modulo 

instalado, para alimentar el sistema de 

servicios automáticamente. 

Equipo tecnológico y capital humano. 

Informes trimestrales de los 

servicios procesados a través 

del sistema. 

Feb-23 

Desglosar todos los puntos y entes que 

intervienen dentro del Seguro 

Agropecuario y Forestal 

Información de todo lo que está 

implicado dentro del Seguro. 
Impresiones del formato Enero 

Levantamiento de información sobre 

la DIGERA y el Seguro Agropecuario 

Información por parte de todos los 

involucrados 
Sistema puesto en marcha Junio 

Creación de contenido optimizado Presupuesto/Personal de apoyo 

Redes sociales, Servicio al 

Productor, Grupos de 

WhatsApp institucional, 

Programa de Televisión, 

PodCast, entre otros. 

Todo el año 

Fuente: Depatamento Servicio y Asesoría al Productor
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Departamento de Servicio y Asesoría al Productor 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Desarrollo de la encuesta 

Integración a los grupos de las 

diferentes áreas que tienen contacto con 

los productores 

Resultados de la encuesta Abril 

Desarrollo del programa y ejecución 

del aniversario 
Presupuesto Encuentro realizado Febrero 

Crear plan de contenido y actividades 
Contenido y apoyo de todos los 

involucrados 

Calendario de actividades 

ejecutado 
Mayo 

Crear plan de capacitación Presupuesto Plan de Capacitación ejecutado Todo el año 

Fuente: Depatamento Servicio y Asesoría al Productor
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Departamento Administrativo y Financiero 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Realizar los pagos del subsidio a las 

pólizas del seguro agropecuario 
Solicitud de pago mensual. Libramientos pagados. Mensual 

Implementación Unidad de Compras 

y Contrataciones. 
Recibir el entrenamiento Unidad creada Jan-23 

Automatización de las transacciones 

contables vía SIGEF. 

Ejecución en línea de todas las acciones 

dentro del sistema 

SIGEF instalado y en 

operación 
Todo el año 

Pago nómina y TSS Realizar pagos mensuales 
Comprobantes de pago 

Mensual 

Fuente: Depatamento Administrativo Financiero
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División de Comunicaciones 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Sistema Dominicano del Seguro 

Agropecuario y Forestal  

Información de todo lo que está implicado 

dentro del Seguro 
Impresiones del formato Enero 

Sistema de Integración de nuevos 

servidores publicos   

Información por parte de todos los 

involucrados 
Sistema puesto en marcha Junio 

Canales digitales institucionales Presupuesto / Personal de apoyo 

Canales de digitales: 

Facebook, Twitter, 

Instagram, Flickr, Portal 

Web, Linkedln, Tik Tok, 

Línea Servicio al Productor, 

Grupos de WhatsApp 

institucional, Programa de 

Televisión, PodCast 

Todo el año 

Fuente: División de Comunicaciones 
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División de Comunicaciones 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Encuesta Nacional del Seguro 

Agropecuario  

Integración a los grupos de las diferentes 

areas que tienen contacto con los 

productores 

Resultados de la encuesta Abril 

Aniversario de la DIGERA Presupuesto Febrero 

Semana del Seguro Agropecuario 
Contenido y apoyo de todos los 

involucrados 

Calendario de actividades 

ejecutado 
Mayo 

Capacitaciones protocolares y 

digitales. 
Presupuesto 

Plan de Capacitación 

ejecutado 
Todo el año 

3er Encuentro de servidores 

públicos. 

Presupuesto y plan de trabajo de cada 

departamento 
Encuentro realizado Enero 

Jornada de concientización sobre las 

funciones y actividades de la 

DIGERA. 

Logística 
Calendario de contenido y 

actividades ejecutado 
Enero 

Campañas publicitarias Logística/Presupuesto Resultados de la campaña Todo el año 

Fuente: División de Comunicaciones 
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División de Recursos Humanos 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Diagnóstico clima organizacional Encuenta sobre clima laboral. Informe de clima Junio 

Plan de capacitación enfocado a 

la gestión de proyectos y manejo 

tecnológico y especialización: 

Levantamiento por áreas y detección 

de necesidades. 

Informe del impacto 

de capacitación 

Todo el año 

Informe de evaluación 

a. Fortalecimiento de competencias

sector agropecuario y seguro.

b. Gestión políticas públicas y

relaciones interinstitucionales.

c. Fortalecer la comunicación

asertiva.

d. Integrar el uso de uniformes.

Plan de mejora en el clima para 

lograr las metas que compensan 

el desempeño 

Resultados de encuesta. Plan de compensación 2023 Septiembre 

Evaluación de desempeño y 

de logros de indicadores. 
Resultados de calificación. 

Informes de impactos en la 

ejecución de los beneficios. 
Septiembre 

Fuente: División de Recursos Humanos 
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División de Recursos Humanos 

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Implementar el beneficio al logro 

productividad e innovación de los 

servicios, incremento significativo 

de la productividad, labor 

destacada, excelencia en la gestión.  

Informe de ejecución POA y PEI. Informe incentivo. Octubre 

Encuentro Regional-Innovación 

en el Seguro Agropecuario2023, 

Rep. Dom. 

Informe de impacto. 
CEPAL-DIGERA 

SANDY MARTINEZ 
Enero 

Intercambio  técnico FAO, 

encuentro virtual de 

desarrollo técnico.  

Informe  técnico FAO- Encuentro 

Virtual de desarrollo técnico  

FAO, DIGERA,OSAM, 

PLANIFICACION DEL 

MINISTERIO 

Febrero 

Proyecto de  vinculación 

ALASA-DIGERA 
Informe de impacto ALASA-DIGERA 

CARVAJAL 

CONSULTORES,  DIGERA 
Marzo 

Fuente: División de Recursos Humanos 
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División de Recursos Humanos

Plan de Acción y/o Iniciativa Requerimientos Indicadores 
Fecha de 

Logro 

Convenio cooperación 

interinstitucional REP-DIGERA-

INPEIRA: Desarrollo de Mesa 

Técnica INPIRA-Regional México 

Convenio y Plan de capacitación conjunto. 
INPEIRA, 

UNIVERSIDAD ISA Y 

DIGERA 

Abril 

Estudio viabilidad e innovación 

del seguro Agropecuario. 
Piloto de Seguro Paramétrico CEPAL-DIGERA Mayo 

Fuente: División de Recursos Humanos 




