Direccion General de Riesgos Agropecuarios.

DE RIESGOS AGROPECUARIOS

Plan Estratégico 2016-2019

GERA

DIRECCION GENERAL

DE RIESGOS AGROPECUARIOS

Direccion General de Riesgos Agropecuarios.

www.Digera.gob.do

Plan estratégico 2016-2019.


http://www.digera.gob.do/

Direccion General de Riesgos Agropecuarios.

DE RIESGOS AGROPECUARIOS

Plan Estratégico 2016-2019

Presentacion.

La Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA), crea toda una
verdadera revolucion en el sector agropecuario, tal y como se ha podido observar
desde la puesta en vigencia de la Ley 157-09, a través de su protocolo creando
todo un sistema en apoyo y auxilio del agricultor, minimizando el impacto de
sus pérdidas, llevando tranquilidad y bienestar a toda la familia, pero ademas ha
sido un instrumento de transferencia de riesgo, lo que permite al productor
reinsertarse a un nuevo préstamo y continuar en la explotacion del campo de sus
actividades agricolas, por lo que puede decir que contiene dos caracteristica de
aspecto fundamental, econdomica y social, herramienta fundamental para el

desarrollo de los pequenos y medianos productores en la explotacion del campo.

Como Institucion la Direccion General de Riesgos Agropecuarios tiene que
ejercer las funciones que le confiere la Ley No. 157-09, sobre el seguro
agropecuario, que es de caracter especial para el productor dominicano,
mediante la renovacion de los métodos de la produccion agricola. Entre los
productores dominicanos, los mas afectados son los medianos y pequefios, por
las limitaciones de acceso a la tecnologia y al financiamiento de sus cosechas, la
Direcciéon General de Riesgos Agropecuarios se encarga de garantizar los
derechos de los productores asegurados. Este plan estratégico ha sido elaborado
con el fin de cumplir esos objetivos y conforme a la estructura organizativa de la
Direccion General de Riegos Agropecuarios, en tal sentido mostramos las metas

definidas por la Direccién y cada Departamento de la institucion.
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Perfil Institucional.

La Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA), es un organismo

estatal adscrito al Ministerio de Agricultura, con personalidad juridica propia,

responsable de ejecutar la Ley 157-09, Sobre el Seguro Agropecuario en la

Republica Dominicana, sin menoscabo de las competencias que le correspondan

a la Superintendencia de Seguros en relacion con el control de la actividad

aseguradora., cuyas funciones, establecidas en el Reglamento de Aplicacion de la

Referida Ley, son las siguientes:

A.

Coordinar, establecer, regular y controlar el funcionamiento de los aportes
estatales al seguro agricola, pecuario y forestal en todo el territorio de la
Reptuiblica Dominicana.

Elaborar los planes de corto, mediano y largo plazo del Seguro
Agropecuario y Forestal de la Republica Dominicana de manera particular
el Plan Anual de Seguro Agropecuario y Forestal establecido por el
Articulo 5 de la Ley No0.157-09, a fines de que sean aprobados por el Poder
Ejecutivo.

Velar por la ejecucion y desarrollo progresivo de la Ley No. 157- 09, sobre

seguro agropecuario y forestal.

. Trabajar de manera contintia hasta lograr la universalizacion del seguro

agropecuario y forestal en la Reptiblica Dominicana.

Iniciar y mantener permanentemente actualizado un sistema de
compilacion y analisis de estadisticas agricolas, pecuarias y forestales de
la Repuiblica Dominicana, que sirva como herramienta para cumplir con
los objetivos de la Ley No.157 -09.

Publicar oportunamente las estadisticas del drea agropecuaria y forestal a

fin de que sean conocidas y utilizadas por los productores, las
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aseguradoras, los sectores interesados e investigadores particulares de la

tematica.

. Establecer indicadores de gestion que le permita controlar y cualificar los

servicios que presta a los productores agricolas, pecuarios y forestales.

. Promover la capacitacion en el servicio de los recursos humanos que le

dan soporte a la Direccion.

Proponer al Presidente de la Republica la terna de los candidatos (as) a
Director (a) Ejecutivo (a) de la DIGERA.

Elaborar los estudios técnicos necesarios que sirvan de base para la puesta
en vigencia de las politicas publicas relativas al seguro agropecuario y

forestal en la Repuiblica Dominicana.

. Establecer anualmente, en consonancia con las politicas agropecuarias

nacionales y sus prioridades, las zonas de produccion y los rubros que

podran acogerse al seguro agropecuario y forestal establecido por la ley.

. Establecer anualmente los precios generales de la produccién y los precios

unitarios de los animales que se asegurardn en los sectores agricola,

pecuario y forestal.

. Crear y mantener programas de educacién e informacion publicos que

contribuyan con el conocimiento y la divulgacion de los planes estatales a
fin de provocar el interés de los productores agropecuarios, forestales y
ciudadanos en general, en el seguro agropecuario y forestal que crea la

Ley 157-09.

. Servir de entidad arbitral o componedor amigable entre los productores

asegurados y las compafilas aseguradoras cuando se presenten

dificultades entre las mismas.

Consultar con la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, si fuere necesario, cuando se esté asegurando proyectos

forestales.
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O. Realizar el pago de la proporcion de la prima de seguro que cubrira el
Estado, en manos de las companias aseguradoras en un plazo no mayor
de treinta (30) dias a partir de la emision de la pdliza, o en su defecto por
acuerdo entre las partes.

P. Establecer con la colaboracion de la Superintendencia de Seguros, las
companias aseguradoras y las organizaciones representativas de los
productores, las normas complementarias que serviran de base legal para
las tasaciones y avaltios que se utilizaran en la valoracion e indemnizacion

a los distintos rubros asegurados.
Mision.

Favorecer el desarrollo e implantacion del seguro agropecuario, para
universalizar la proteccion del productor dominicano ante las consecuencias que

se derivan de los acaecimientos de fendmenos naturales no controlables.

La Direccion General de Riesgos Agropecuarios tiene encomendada la tarea de
coordinacion de las instituciones publicas que tienen competencia en el
desarrollo y aplicacion del seguro agropecuario y de apoyo a las instituciones y

organizaciones privadas que participan en el mismo.
Vision.

Consolidarnos como el organismo estatal especializado y confiable que coordina
y regula el seguro agropecuario en la Republica Dominicana; promoviendo,
ejecutando y aplicando los objetivos legales y normativos de la Ley 157-09, para
universalizar la proteccion al sector agropecuario ante la ocurrencia de

fendmenos naturales no controlables.
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Valores institucionales.

e Transparencia

e Objetividad

e Imparcialidad

o Lealtad

e Responsabilidad
e Competitividad
e Sostenibilidad

e Equidad

e Compromiso

e Honestidad

o Ftica

e Profesionalidad

e Innovacion
Gestion.

La gestion de la Direccién General de Riesgos Agropecuarios se caracteriza por
la calidad y compromiso de sus recursos humanos, por la aplicacion de
metodologias de trabajo adecuadas, por la incorporacion de tecnologias acorde a

nuestros tiempos y por la justa aplicacion y administracion del régimen legal.
Organizacion.

La Direccion General de Riesgos Agropecuarios es una institucion
descentralizada, estatal, con personalidad juridica que se relaciona con el
gobierno a través del Ministerio de Agricultura, conformado por un directorio
que esta compuesto por las principales instituciones relacionadas con el sector

agropecuario presidida por el ministro de Agricultura.
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Marco legal del plan estratégico.

Ley No. 157-09, Sobre el Seguro Agropecuario en la Republica Dominicana, de
fecha 3 de abril de 2009.

Objetivos generales de la institucion para el periodo 2016-2019.

Implementar una eficaz gestion de riesgos para minimizar pérdidas economicas
y ambientales, a fin de asegurar la seguridad alimentaria de la poblacion

dominicana.
Objetivos de la Direccion General.

La Direccion General de Riesgos Agropecuarios tiene como objetivo la proteccion
de las inversiones de los agricultores dominicanos, mediante la adquisicion de
un seguro agropecuario que garantiza el retorno de su inversion en caso de un
siniestro no predecible como es fuertes aguaceros, granizadas, ciclones, sequias

y tormentas atmosféricas.

Su objetivo es informar, mediante encuentros y charlas con los agricultores,
medios publicitarios, redes sociales y medios escritos la importancia de asegurar

sus siembras.

Su objetivo principal de esta direccion para el periodo 2016-2019 es la difusion de
informacion de que esta Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA)
es la encargada de pagar el 50 % de la pdliza del seguro, que de esta forma, facilita

la obtencion de esa poliza.

La Ley 157-09, que en la Constitucion de la Repuiblica Dominicana dispone en su
Articulo 8, Acapite 13, Inciso a) que “Se declara igualmente como un objetivo
principal de la politica social del Estado el estimulo y cooperacion para integrar

efectivamente a la vida nacional la poblacion campesina, mediante la renovacion
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de los métodos de la produccion agricola y la capacitacion cultural y tecnologica

del hombre campesino”.
Entre los objetivos principales de esta Direccion General consiste en:

Estudiar, analizar y confirmar las podlizas que nos remiten las companias
aseguradoras para que el reembolso del pago realizado por los agricultores sea

veridico.

Conocer mediante visitas planificadas los agricultores para constatar que sus

cosechas han llevado el curso adecuado para su desarrollo adecuado.

Realizar encuentros y charlas para contactar nuevos asegurados, y en caso de
alguna perdida puedan recibir el beneficio del reembolso del seguro

agropecuario.

Apoyo y seguimiento a los cambios climaticos para ser soporte econdmico en

caso de pérdidas por tormentas tropicales y/o ciclones.

Seguimiento al % de asegurados para que se incremente la tasa de seguros

agropecuarios.

Contribuir a la tecnificacion de los procedimientos de los cultivos mediante las

facilidades de bombas y equipos.
Departamento de Gestion y Riesgos (Subsidio Agropecuario).

El departamento de gestion de riesgos tiene como objetivo Que el subsidio al
seguro agropecuario sea la herramienta principal para lograr la estabilidad y el
crecimiento de este sector en la agropecuaria nacional con los fines propuestos

de la Ley 157-09 del 3 de abril del 2009.
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Incorporar la mayor cantidad de pequenios y medianos productores a los
seguros agropecuarios ya sea independiente, asociados en cooperativas y
en cualquier otra entidad dedicada a la actividad agropecuaria.
Administrar y regular los fondos de las partidas presupuestarias que
anualmente son asignados por el estado Dominicano para el subsidio al

seguro agropecuario de los pequefios y medianos productores.

Validar y analizar cada solicitud de pdlizas enviadas por las compafiias
aseguradoras y verificar que el costo de inversion por tarea sea el
establecido, y determinar que la suma asegurada sea la correcta igual que
el monto de la prima a pagar por el productor y el Estado se correspondan

entre si.

Cumplir con los compromisos contraidos por los productores con las
compafias aseguradoras al momento que estos contratan una pdliza de
seguro subsidiada, donde el estado Dominicano aporta el 50% de su costo
que debe ser pagado en el tiempo acordado entre la Direccién y la

compania aseguradora.

Garantiza la inversion de los pequefios y medianos productores y
minimiza el impacto de sus pérdidas producidas por fendmenos de la

naturaleza no controlados.

Velar por que el rubro o producto de siembra con el que el productor ha
contratado la podliza este en la resolucion o lista de rubros subsidiados del
momento, sometidos por el Ministerio de Agricultura y aceptada por la

Direccién General de Riesgos Agropecuario (DIGERA).

Revision y analisis de los documentos que componen la pdliza de seguros
enviados por la aseguradora con la finalidad de obtener el pago

correspondiente de esta.
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5. Realizar viajes en las diferentes zonas del pais, para inspeccionar y
verificar las actividades agropecuarias de los productores que estan

siendo beneficiados con el subsidio al seguro agropecuario.

Verificar que se esté aplicando de forma adecuada subsidio al seguro

agropecuario segun lo dispuesto en la Ley 157-09 del 3 de abril del 2009.

6. El Departamento de Gestion de Riegos Agropecuarios tiene por objetivo
estudiar, analizar, opinar, resolver y tramitar todos los expedientes de
caracter técnico en materia de seguros que le sean sometidos, asi como
velar porque se cumplan con los controles establecidos sobre el subsidio

para los seguros agropecuarios.

El departamento de analisis del riesgo tiene la obligacion de estudiar y
analizar todo lo relacionado con el contenido de la poliza subsidiada
enviada por la aseguradora, y en caso que se hayan violado por omision o
falsedad algunas de las condiciones establecidas se anula el pago con

pleno derecho.

7. Gestionar la asignacion presupuestaria para el subsidio al seguro

agropecuario segun las necesidades y crecimiento del ese sector.

El crecimiento de este sector es uno de los mas importante de la economia
del pais, ya que le permite a los productores tener mas acceso al crédito
que es un ente de equilibrio entre los productores y las instituciones
financiera ya que tiene garantia del retorno de su capital de trabajo,
aumento de la cartera de préstamos de las instituciones financieras y una

mayor garantia de la seguridad alimentaria del pais.

8. Permitir la participacion de otras compafiias aseguradoras para participar

en el renglon de los seguros agropecuarios.
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La participacion de companias de seguro en el sector agropecuario esta
previsto en la Ley siempre y cuando esta someta su solicitud a la
Superintendencia de Seguro que es el organismo rector en coordinacion
con la Direccion General de Riesgos Agropecuarios, (DIGERA) y retina las
condiciones para la aplicacion de la ley 146-2 sobre seguros y fianzas y la
Ley No. 157-09 sobre seguros agropecuarios, modificada por la Ley No.
197-11.

Departamento Administrativo.

El Departamento Administrativa es el responsable de la gestion y control de los
recursos financieros de la institucion, cuyo objetivo principal es la aplicacion

efectiva de la politica de administracion financiera.
Los objetivos especificos del Departamento Administrativo:

e La elaboracion anual del presupuesto de la institucion.
e Analizar y Evaluar los Estados Financieros y la Ejecucion Presupuestaria
mensual.

e Supervisar los trabajos del Departamento de Contabilidad.

e Revisar y aprobar todos los pagos realizados por la institucion, incluyendo

los compromisos con las diferentes instituciones.

Departamento De Contabilidad, de la Direcciéon General De Riesgos

Agropecuarios (Digera).

El departamento de contabilidad es una dependencia de la direccion General de
Riesgos Agropecuarios, que se encarga de elaborar mensualmente las néminas
de pago, con el objetivo de que los pagos se realicen en cada fecha
correspondiente, de igual manera realizamos una entrada de diario para cada

operacion que se genera diariamente en nuestra institucion. Como departamento
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comprometido con la eficiencia velamos por revisar y realizar el pago de todas
las facturas de nuestros proveedores de la manera mas rdpida y efectiva,

cumpliendo asi con los procedimientos legales establecidos.

De igual manera, realizamos las conciliaciones bancarias cada mes para llevar un
control de nuestra cuenta bancaria y estar al tanto de los movimientos de
efectivos que se realizan, con esos datos elaborar nuestros estados financieros, de
forma que podamos informar nuestra situacion financiera cada afio a las
instituciones correspondiente del estado. Es de nuestra competencia emitir
certificaciones de retenciones a proveedores del estado que la soliciten al igual
que realizar todos los pagos correspondientes a la Direccion General de
Impuestos Internos, como son el IR-17 e ITBIS, y también los pagos a la Tesoreria

de la Seguridad Social.
El Departamento de Contabilidad se encarga:

1. Elaborar mensualmente las nominas de pago.

2. Realizar mensualmente las entradas de diario para los registros de las
operaciones.

Preparar todas las solicitudes de pagos de facturas.

Elaborar los cheques para pago de facturas pendientes.

Preparar las conciliaciones de cada mes.

S ok W

Elaborar los estados financieros basicos (Balance General y Estado de
Resultados).

7. Emitir certificaciones de retenciones a proveedores del estado.

8. Llenar los formularios IR-17 mensualmente del 5% retenido a proveedores
del estado.

9. Realizar los pagos de ITBIS retenido a proveedores.
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Finalmente este departamento de contabilidad estd comprometido a dar fiel
cumplimiento a las normas, controles y procedimientos establecidos en las leyes

que rigen la contabilidad en sentido general.

Departamento de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs).

El departamento de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), tiene
a su cargo hacer la planificacion, implementacion y ejecucion de todos los
procesos informaticos que tengan que ver con el buen funcionamiento de todas

las tecnologias a utilizarse en esta Direccion General de Riesgos Agropecuarios.

Los productos y/o procesos que manejamos en este departamento son los

siguientes:
Desarrollo de Aplicaciones:

e Analizar, Disefiar y puesta en funcionamiento aquellas aplicaciones que
sean requeridas por los diferentes departamentos que estamos integrados.
e Velar por el buen funcionamiento de dichas aplicaciones, a la espera de
dar las respuestas de lugar al momento que se produzca una solicitud de

Servicios.
Tecnologia VoIP

e Lo servicios de tecnologia Voip estan implementados hace alrededor del
de dos afios, la cual contamos con una central telefénica implementada
por nuestro departamento de tecnologia de la informacion; dicha central
telefonica nos permite las llamadas de conferencias, buzon de voz,
grabacion, implementacion de desvio de llamadas hacia nuestros
celulares, utilizar los teléfonos Android o IOS como si fueran extensiones

telefonicas.
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e Dicha central telefonica esta preparada para la integracion de cualquier

oficina que se pueda abrir de manera remota.
Soporte Técnico al Usuario

La unidad de soporte es la que se encarga de Asegurar el mantenimiento tanto
preventivo, como correctivo, del hardware y software basico de la Direcciéon
General de Riesgos Agropecuarios, la recepcion de fallas de hardware en
servidores, PC e impresoras y también Instalar aplicaciones desarrolladas por el

servicio a todo equipo nuevo o reparado.
Unidad de Redes y Web

Esta unidad de redes y web Se encarga de administrar eficientemente las redes
locales servicios Web, para con esto mantener la seguridad de las rede de

comunicaciones.

Administrar los servicios de Bases de Datos, tanto el hardware como el software.
Respaldar informacion para asi reducir la mitigacion de desastres.

Unidad de Estandarizacion y Metodologias

La Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA), esta abocada a la
realizacion de y /o creacion de la unidad de Metodologias y Estandares, para asi
incorporar estandares de calidad asociados a Tecnologias de Informacion y
Comunicacion que permitan realizar mejoras continuas en los procesos de la

Direccién del Trabajo.

Coordinar y velar por el cumplimiento de politicas y estandares
gubernamentales como los estandares NORTIC A1, NORTIC A2, NORTIC A3,
NORTIC A4 y NORTIC A5 del gobierno electrénico de la Republica Dominicana,

dictadas en el ambito de tecnologias de informacion y comunicacion, asi como
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evaluar e incorporar nuevas tecnologias en la Direccion del Trabajo. En se sentido
la orientacion metodoldgica y técnicamente la identificacion, elaboracion y

evaluacion de proyectos informaticos.
Departamento De Recursos Humanos.

El Departamento de Recursos Humanos tiene entre sus objetivos la planeacion
de las estrategias necesarias para lograr las metas institucionales; proporcionar
al personal las herramientas con las que puedan ser mas eficientes en la ejecucion
de sus funciones; procurar la colaboracion espontanea de los empleados;
administrar las potencialidades de los empleados como recursos altamente
valiosos para la institucion; detectar oportunidades de mejoras del personal;
disenar los programas de capacitacion y entrenamientos necesarios para
fortalecer el desempefio de los puestos e idear planes de desarrollo institucional,

que alcancen todos los niveles jerarquicos de la institucion.

Para el Periodo 2016-2019 el Departamento de Recursos humanos Tiene como

Objetivos:

e Desarrollar el Departamento de RRHH mediante el establecimiento e
implementacion de politicas, normas y estrategias, a fin de contribuir con

el avance sostenible de los Recursos Humanos de la institucion.

e Emprender un proceso de fortalecimiento institucional y desarrollo
organizacional de la gestion de los Recursos Humanos, mediante un
modelo de gestion descentralizado y la organizacién y profesionalizacion
de los diferentes departamentos de la Direccion General de Riesgos

Agropecuarios.
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e Fomentar el desarrollo de los Recursos Humanos a través de estrategias
que aumenten las capacidades técnicas, el liderazgo y la ética del servidor
publico, para contribuir al mejoramiento del desempefio y a la motivacion

en el trabajo.




